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 :السرية •

 

مرآѧѧز المعلومѧѧات الآلѧѧي  إدارة هѧѧذه المعلومѧѧات سѧѧرية وتخѧѧص فقѧѧط   
حقѧѧوق .  بѧѧوزارة الماليѧѧة وقѧѧد يصѧѧرح بهѧѧا لѧѧبعض الجهѧѧات الخارجيѧѧة 

 ولا يجوز    الآلى مرآز المعلومات دارة  الطبع لهذه الوثيقة محفوظة لإ    
 .لإدارةطباعته بأي شكل إلا بتصريح آتابي من مدير ا

 

 ٢٠٠٤   يونيو 
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  المحتوياتفهرس

 الموضوع الصفحــة الموضوع الصفحــة

 قائمة بإجراءات المراجعة   ٤ .  التنظيم والاتصال٥-٥القسم  ٢٥

مرآز المعلومات الآلي دارة الهيكل التنظيمي لإ ٢٦  التعديلات على الدليل ٥

)حائزي النسخ(التوزيع قائمة ٦   مراجعات الإدارة  ٦-٥القسم  ٢٧

. سياسة التوزيع ٧   ردإدارة الموا ٢٨

 مقدمـــة  ٨ . توفير الموارد  ١-٦القسم  ٢٨

 المصطلحات والتعريفات   ٩  المقدرة والوعي والتدريب  ٢-٦القسم  ٢٩

 سياسة الجودة ١٠  التحتية وبيئة العمل  البنية  ٣-٦القسم  ٣٠

 الأهداف   ١١   تحقيق النظم ٣١

 خرائط التدفق للعمليات   ١٢ م    التخطيط لتحقيق النظ١-٧القسم  ٣١

 الاستبعادات   ١٥   العمليات المتعلقة بالمستخدم  ٢-٧القسم ٣٣

  نظام إدارة الجودة ١٦ التطوير  رقابة  ٣-٧القسم  ٣٤

   متطلبات عامة  ١-٤القسم  ١٦ .  المشتريات  ٤-٧القسم  ٣٦

   تتوثيق والتسجيلا  ال٢-٤القسم   ١٨   النظام وتقديم الخدمة  ٥-٧القسم  ٣٧

   مسئوليات الإدارة ١٩  المراقبة والقياس معدات  ٦-٧القسم  ٣٩

   التزام الإدارة  ١-٥القسم  ١٩   القياس والتحليل والتحسين ٤٠

 .المستفيد  الترآيز على ٢-٥القسم  ٢١   تخطيط المراقبة والقياس  ١-٨القسم  ٤٠

   سياسة الجودة  ٣-٥القسم  ٢٢ .  المراقبة والقياس  ٢-٨القسم  ٤١

  تخطيط نظام الجودة٤-٥القسم  ٢٣  رقابة الخدمات الغير مطابقة  ٣-٨القسم  ٤٣
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٣ 

 
 

 فهرس المحتويات
 

الصفحــة الموضوع الصفحــة  الموضوع

   تحليل البيانات  ٤-٨القسم  ٤٤  

   التحسين المستمر  ٥-٨القسم  ٤٥  

 مة  قائمة بإجراءات العمل المستخد ٤٦  
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 قائمة بإجراءات المراجعة
 
 

             O٥ O٤ O٣ O٢ O١ 
  

     ١ 

     ٢ 

     ٣ 

     ٤ 

     ٥ 

     ٦ 
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 التعديلات على الدليل

 
 رقم الصفحة رقم التعديل 

)  الصفحات  (   
المسئولتوقيع   التعديل التاريخ   
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)حائزي النسخ(التوزيع قائمة  

 
 تاريخ التسليم  رقم النسخة  اسم حائز النسخة  
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 عـوزيـة التـاسـسي
 

      

    

  

   

       . 

    

   . 
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  مقدمةمقدمة
 

          
                       

                        
  .                          

      150            .     
      1983                       

                       
3           : 

 

1(     Integrated Financial Systems (IFS) 

2(         Integrated Material Management System 
(IMMS) 

3(     Integrated Purchasing System  
 

            102              
                .           

    40         23                  
       . 

 

                              
                            

   . 
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  المصطلحات والتعريفاتالمصطلحات والتعريفات
 

          
ISO9001:2000    : 

 
:                  

                           . 
 

:            
   . 

 
:              

  . 
 

:            
                            . 

 
:              

                               
                    . 
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١٠

 
 

  سياسة الجودةسياسة الجودة
  

                                
                             

               
    .                           

                                    
   ISO 9001:2000          

       .                     
  . 

 

                           
                              

                           
       . 

 

                              
                              

          . 
 

                            
                             

  . 
 

                      
 . 
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١١

  
  ::لأهدافلأهدافاا
 

١. `f%���i: 
 

-            5 %. 
-        15 %. 

-     5 %. 
 

٢. y������:�
 

-       10 %. 
-        20 %. 

-       20 %. 

-     20 % 

-       5 %. 
 

٣. X%��
�\:�
 

-       
-     . 
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١٢

  خريطة تدفق العملياتخريطة تدفق العمليات
 

 
 
 

خطأ

OK 

OK

OK

خطأ

طأخ

 البداية

OK

طلب إجراء 
وقائي / تصحيحي

أو اقتراح 
 تحسين

تحرير 
التقرير 
وإرساله

متابعة الأداء 
وعمل 

إجراءات 
 التصحيح

تعطل النظام 
واتخاذ 

الإجراءات 
ل

حل المشاكل 
واتخاذ 

الإجراءات 
 التصحيحية

صيانة النظام

 تطبيق
 النظام

تدريب
المستخدم مراجعة

النظام
تصنيع النظام 

 وبالمطل
مراجعة 
المواصفات

عمل 
مناقصة

عمل 
مناقصة

اختيار
المورد

/استقبال البرامج
 المعدات

اتخاذ قرار بزيادة عدد 
 المستخدمين للنظام

في حال التنفيذ 
 .ًداخليا

في حال تنفيذ 
البرنامج بواسطة 

خارجية جهة

في حال شراء 
الأجهزة من 
 جهة خارجية

EAB<א��£j�M�:تشغيل: اسم العملية 

اضافة أو تعـديل/وصول طلب تطوير
من الإدارات أو أعضاء فريق العمل أو

 بناء على خطة إدارة

دراسة احتياجات
 المستخدم

تطوير مواصفات
النظام حسب 
 النوع المطلوب

  التصنيف
آلي/ عمل يدوي  

 المراجعة

متابعة

علاج

تقرير

الاعتماد
لقراراتخاذ ا  
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١٣

  عملية مساعدةعملية مساعدة:  :  اسم العمليةاسم العملية
 

OK

خطأ

البداية
:الخطط الرئيسية والفرعية

 خطط التشغيل -
 تطوير -
 تأمين -
 إمداد -
 متابعة -
 اقتراح استراتيجي -
 صيانة النظام -

 

مراجعة 
 الخطة

اعتماد 
الخطة

متابعة الأداء 
 والتقييم

حل المشاكل واتخاذ
 تصحيحيةالإجراءات ال

   ..........:كود العملية

 

لشئون الإدارية ا
  وتوفير الموارد 

النسخ الاحتياطي
 للنظام

لعقودا
 والمناقصات

 متابعة العقود

موازنات
 الإدارات

 التدريب

لبحوث ا
 والتطوير

 الاستشارات 

 الابتكار
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١٤

 

  تأمين المعلومات والبياناتتأمين المعلومات والبيانات:  :  اسم العمليةاسم العملية
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

OK

خطأ

البداية
تطوير خطط التأمين 

والفرعية الرئيسية
مراجعة 
الخطط

اعتماد 
الخطط

النسخ
الاحتياطي 

 للنظام

إعطاء كلمة مرور
و تميز مستخدم النظامأ

أو قاعدة البيانات

متابعة الأداء واتخاذ 
الإجراءات التصحيحية

خاذ حل المشاكل وات  
الإجراءات التتصحيحية

: ....... كود العملية
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١٥

  ::الاستبعاداتالاستبعادات
 

1-         7-4      ISO9001:2000      
                             

. 

 
2-         4-5-7              

                   
   . 

 
3-         6-7                 

         . 
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١٦

      
    11--44        

١١--٤٤  GGeenneerraall  RReeqquuiirreemmeennttss  
 

 General                ����%מ.  ١
 

1-1                          
                

ISO9001:2000. 
 

٢  .`f}א���`hאf\מ�%o�                 َ Quality Management System 
 

2-1        )3 (. 
 

   (                            
    ISO9001:2000. 

(          . 

(        ..... 
 

٣  .`f}מ�א��%o��a%����                     tem ProcessesQuality Sys 
 

3-1                           
    OP-42-01               

   . 
 

 tionResources and Informaٌ               الموارد والمعلومات .  ٤
 

4-1   ٦-١                           
  . 
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١٧

 
 
 
 
 
 
 

 Monitoring and Measurements           المراقبة والقياس.  ٥
  
5-1           1-8    2-8              

 . 
 
Conformance and Continual المطابقѧѧѧѧѧة والتحسѧѧѧѧѧين المسѧѧѧѧѧتمر .  ٦

Improvement 
 
١-٦     6-٥    5-8                          

       .  
 

 References                 المراجع.  ٧
 

•    :  
•    OP-42-01     . 
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١٨

 
 
 
 
 

    التوثيق والتسجيلات  التوثيق والتسجيلات٤٤--٢٢القسم  القسم  
DDooccuummeennttaattiioonn  aanndd  RReeccoorrddss  

 

 General                              ����%מ.  ١
1-1                               

                     
  .              .           

         . 
1-2                          

  .      . 

٢  .w4%�}א��n��                            Document Control 
2-1                       

(OP-42-02)     OP-42-01     . 
٣  .`f}א���a8��	��n��                        Control of Quality Records 
3-1         

-      . 
-     . 

-      . 

-          . 

3-2                           .     
                   

(OP-42-03)   . 
 References                       المراجع  .  ٤

•    OP-42-01    . 

•    OP-42-02   . 

•    Op-42-03    . 
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١٩

  
  مسئوليات الإدارةمسئوليات الإدارة

MMaannaaggeemmeenntt  RReessppoonnssiibbiilliittyy  
  التزام الإدارةالتزام الإدارة١١--٥٥

١١--٥٥  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiittmmeenntt  
 

 General                   �����%מ. ١
 

1-1                             
      .                       

           
       . 

 

��א��{��/��.  ٢���                    �itteeSteering Comm 
 

2-1                           
                                  

   . 
 

٣  .{��f��	א���a%��n��                 sUser Requirement 
 

3-1                            
    .              

                    .   5-5    
      . 

 

٤  .`f}א���vאf�Z}��	%�	            Quality Policy and Quality Objectives 
 

4-1                                3-5 
    4-5    . 
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٢٠

 
 
 
��hא��.  ٥`hאf;א�                   Management Review 
 
5-1                

   .       6-5    

    OP-56-01   . 
 
٦  .fhא��{א                      ٌResources 
 
6-1       1-6                          

     . 

 
 References              א��hא����-.  ٧
 

•    OP-56-01   . 
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٢١

 

  ز على المستخدمز على المستخدمالترآيالترآي    ٥٥--٢٢
٢٢--٥٥    UUsseerr  FFooccuuss  

 General                        ���%מ.  ١
1-1              

                              
        . 

 

���a%��n���f�f��fא��	�.  ٢           Determining of User Requirements 
2-1                 

OP-72-01     . 
 

�א���%�%�aא��	�.  ٣f�/�%��}�}�          User Needs and Expectations  
3-1                               

                              
    OP-72-02                   

OP-82-01          . 
 

���a%��n���gא��	�.  ٤��f��             Fulfillment of User Requirement 
4-1                                

                          
     7  8      . 

 

 References                  א��hא�-.  ٥
•   OP-72-01  . 
•   OP-72-02    . 

•   OP-82-01    

•   OP-56-01   . 
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٢٢

  
    سياسـة الجودة  سياسـة الجودة٥٥--٣٣

٣٣--٥٥  QQuuaalliittyy  PPoolliiccyy  

 General                     ����%מ.  ١
1-1                         

                    
. 

٢  .f%���7א}�hאf�;א                   Issuance and Authentication 
2-1                            

       . 
٣  .`f}א����	%�	�h}f                   Role of the Policy 
3-1                       

                  .     
                4-5  .       

       OP-85-01 . 
٤  .y%�����7א        Communication 
4-1                        

                                
     . 

٥  .�� Review                      א��hא��
5-1                                

      OP-56-01                 
 . 

 References                 المراجع .  ٦
•    OP-56-01   . 
•   OP-85-01    . 
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٢٣

 
 
 

  تخطيط نظام الجودةتخطيط نظام الجودة    ٤٤--٥٥
٤٤--٥٥  QQuuaalliittyy  SSyysstteemm  PPllaannnniinngg  

 
 General                    ���%מ.  ١  

 

1-1                   .   
              )            

 ISO 9001:2000 (             
          .        

            . 
 

٢  .`f}א���vאf�Z                       Quality Objectives 
 
2-1      : 
 

•    :     . 
•       :                     

   . 

•     :   . 

•     :      . 

 
       : 

 

-         . 
-         . 

-       . 
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٢٤

 
 
٣  .`f}מ�א��%o��n�n��                 Quality System Planning 
 
3-1                     

  . 
 

٤  .w�א����n�n��}מ�%oא���w����   System Realization and Verification  
Planning  

4-1           1-7   . 
 

٥  .h��	}�א���	א����n�n��           Continual Improvement Planning 
 

5-1                                   
          OP-85-01             OP-56-

01   . 
 

 References                     א��hא�-�.  ٦
 

•    OP-56-01   . 
•    OP-85-01   . 
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٢٥

  التنظيم والاتصالالتنظيم والاتصال    ٥٥--٥٥
٥٥--٥٥  OOrrggaanniizzaattiioonn  aanndd  CCoommmmuunniiccaattiioonn  

 General    ����%מ.  ١
1-1                     .        

                               
       . 

٢  .�n�	א�}�� Responsibility and Authority      א��	4{��
2-1                                

  .                          
      .                          
 . 

٣  .���w�h
`f}א���n      Quality Control Team 
3-1          : 

•        . 
•        . 

•           . 

•                          
ISO9001:2000.  

 Internal Communication       א�y%��7א�fא��1.  ٤
4-1             

                                
      . OP-42-01                

OP-42-02          OP-62-01        
 . 

 References            א��hא�-  .٥
•   OP-56-01  . 
•   OP-62-01  . 
•   OP-42-01   . 
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٢٦

  
  مرآز المعلومات الآليمرآز المعلومات الآليدارة دارة لإلإ  الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي

 
 
 
 )انظر الصفحة التاليةالهيكل التنظيمي (
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٢٧

  

  دارةدارة  مراجعات الإ  مراجعات الإ٥٥--٦٦
٦٦--٥٥  MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww  

 General                     ����%מ.  ١
1-1                          

                                
       . 

1-2     : 

•       . 
•           . 

•        . 

1-3                            
  . 

1-4                             
                               

   . 

٢  .hא���a8�f�� tReview Inpu                  א��
2-1                           .   

8-4            Op-56-01      
       . 

٣  .h��� �a%�               Review Outputא��hא��
3-1                         

                       
        . 

 References        א��hא�-� . ٤
•   OP-56-01  . 

  



        إدارة مرآز المعلومات الآلى                                            وزارة المالية     
______________________________________________________________________________________ ______  
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٢٨

  إدارة المواردإدارة الموارد
RReessoouurrcceess  MMaannaaggeemmeenntt  

  PPrroovviissiioonn  ooff  RReessoouurrcceess      توفير الموارد توفير الموارد     ٦٦--١١
 General         ����%מ.  ١

1-1                       
 . 

1-2                           
        . 

٢  .fhא��{א�{��a%�%���7א�f�f��                Determination of Resources  
Requirements 
 

2-1                           
                .          

                        
OP-82-01           . 

2-2                        
  .   OP-56-01     . 

٣  .fhא��{א�h�
}�                           Provision of Resources 
3-1      . 
3-2                            

                           
  ... 

3-3         . 

 References                    א��hא�-�.  ٤
•   OP-56-01  . 
•   OP-82-01  . 
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٢٩

  المقدرة والوعي والتدريبالمقدرة والوعي والتدريب٢٢--٦٦  
٢٢--٦٦  CCoommppeetteennccee,,  AAwwaarreenneessss  aanndd  TTrraaiinniinngg  

 General                   ��%מ��.  ١
1-1                        

              .             
                

                        
       . 

Identification of Training   تحديد الاحتياجات التدريبية وبرامج الوعي .٢
andAwareness Programs       

2-1                              
                               

         . 
 aining ProgramsAwareness and Tr                الوعي وبرامج التدريب .  ٣
3-1           : 

•      . 
•  . 

•      . 

     OP-62-01                     
   . 

 Training Records                تسجيلات التدريب .  ٤
4-1                             

       . 

 References                        א��hא�-.  ٥
•   OP-62-01  . 
•   OP-56-01  . 
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٣٠

  البنية التحتية وبيئة العملالبنية التحتية وبيئة العمل٣٣--٦٦  
٣٣--٦٦    IInnffrraassttrruuccttuurree  aanndd  WWoorrkk  EEnnvviirroonnmmeenntt  

 
 General                            ����%מ.  ١

1-1                             
                          

   . 
 Infrastructure and Facilities               א������א�������{א���1�%.  ٢
 

2-1                       
                        .        

              
. 

��א���1�%.  ٣�%��}�`f�%	א���aאi� א���            Supporting Systems and  
Maintenance of Facilities 

3-1                      
                            

 . 

                          
                            

                         .        
    5-7   . 

٤  .yא�����4��                                 Work Environment 
4-1      /                      

                              
          . 

 References                         א��hא�-�.  ٥
  . 
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٣١

  
  

  تحقيق النظامتحقيق النظام
SSyysstteemm  rreeaalliizzaattiioonn  

  ���n�n��    PPllaannnniinngg  ooff  SSyysstteemm  RReeaalliizzaattiioonn���wא��o%מ�����n�n���wא��o%מ  ١١--٧٧
 General                           ���%מ�.  ١
1-1                         

                         
      . 

 f�Z                System Quality Objectiveא�vא��{o����`f%מ.  ٢
١-٢                               

                    )  
    OP-72-01       OP-73-01  

.( 

 ���n�n��                    PlanningSystem Realization���wא��o%מ.  ٣
3-1                      .   

                              
       ...  .         5-7)         (

      . 

System Verification and         מ%��oא���hאhא���}�w��������n���n٤.  א��� 
Validation Planning 

4-1                     .   OP-74-
01          OP-82-04                   

OP-82-05                   
  . 
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 References                      א��hא�-�.  ٥
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•    OP-74-01   . 

•    OP-82-04     . 

•    OP-82-05    . 
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٣٣

 
  فيدفيدالعمليات ذات العلاقة بالمستالعمليات ذات العلاقة بالمست٢٢--٧٧  

٢٢--٧٧    UUsseerr  RReellaatteedd  PPrroocceesssseess  
 General                 ���%מ.  ١
1-1                        

                .        
                       .  

                     .      
                               

      . 
 quirementsUser and System Re              �{א��o%מ���a%��n��fא��	�.  ٢
2-1                    OP-72-01       

  .            OP-42-03          
               .                  

     . 
٣  .�	��%��y%��7אf��                    User Communication 
3-1              

                        
     . 

3-2                    
OP-72-01   . 

3-3              
                 .   OP-72-02       

     . 

 References  א��hא�-.��٤
•   OP-72-01  . 
•   OP-72-02    . 
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٣٤

 
 

  رقابة التطويررقابة التطوير٣٣--٧٧  
٣٣--٧٧  DDeevveellooppmmeenntt  CCoonnttrrooll  

 General       ����%מ.  ١
 

1-1                             
    .                  

                         
      .              

  . 
٢-١                           

       OP-73-01    . 
 

٢  .h�}nא���n�n��                  Development Planning 
 

2-1                              
                       

    . 
 

٣  .a8�f��/h�}nא���a%�h��             Outputs/ Development Inputs 
 

3-1                                  
                  .           

                          
. 

٤��.���hאh�;א}�w�א���}�h�}nא���a%א��h�Development Review, 
and Validation   Verification 
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٣٥

4-1                               
                            

. 
 
٥��.�h�}n�1א��
�h��� �Development Changes                  א��
5-1                                

 . 
 
 �References                  א��hא�-�.��٦

•    OP-73-01  . 
•   OP-42-02  . 
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٣٦

 
 

  المشترياتالمشتريات٤٤--٧٧  
٤٤--٧٧  PPuurrcchhaassiinngg  

 
 
 
 
 
 

  
 

           . 
 
 
 

 Reference                     المرجع 
 

   OP-74-01      / . 
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٣٧

   النظام وتقديم الخدمة النظام وتقديم الخدمة٧٧--٥٥
٥٥--٧٧  SSyysstteemm  aanndd  SSeerrvviiccee  PPrroovviissiioonn  

 ���������General          ����%מ��������.��١
1-1                                   

               .                 
                                         

            . 
٢.� a%א������n����            ��Operation Control�
2-1                           OP-

42-02         . 
2-2                . 
2-3                         

         . 
2-4        7-6    . 
2-5                      2-8        

  OP-82-03        . 
2-6                   

     OP-82-05            
. 

 �Identification and Tractability              �א����v�h{א����-���−٣
3-1            .            

                     .        
      OP-75-01    . 

3-2                                 
           .                      

.      OP-75-02      OP-83-01 
     . 
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٣٨

���a%����fא��	���.��٤������         ������User Property  
4-1                      

    . 

٥��.���o�*א�o�������������� ����Preservation of System  
5-1                OP-75-03    

                         .     
            OP-75-03      

   . 
5-2                                 .  

                        
    .               

            
   OP-75-03   .  

٦��.�  h�\�������������   ������Validation of special Processesא�hא�����%�aא��%�
6-1                                

     .                    
      .               

        . 
�  �Referencesא��hא�-������−٧
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٣٩

   معدات المراقبة والقياس معدات المراقبة والقياس٧٧--٦٦
٦٦--٧٧  MMoonniittoorriinngg  aanndd  MMeeaassuurriinngg  EEqquuiippmmeenntt  

 
 
 
 
 
 

  
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٤٠

  القياس والتحليل والتحسينالقياس والتحليل والتحسين
Measurement, Analysis and Improvement 

 

  التخطيط للمراقبة والقياس٨-١
١-٨ Planning of monitoring and measurement 

 �General              ���%מ�����.��١
1-1                                

                           
 . 

 

٢��.�n�nא���                     �Planning�
2-1                              

                          
      2-8               .     

          . 
 

٣−����� �Statistical Techniques             א�{	�y4%א;���4%
3-1                               

            
  .          . 
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٤١

   المراقبة والقياس المراقبة والقياس٨٨--٢٢
٢٢--٨٨  MMoonniittoorriinngg  aanndd  MMeeaassuurriinngg  

 
 ����General         %מ����.��١
1-1               .                 

                            
      .             

    . 
                                   .

                        .  
                    

    . 
1-2                    –       

                            
       .              

   . 
٢��.�X%�h�	א��f���� ��  ��  ����ser Satisfaction   U 
2-1                             

        .                
                 )        OP-72-02    

    ( OP-82-01        
  . 

٣��.�� �                     Internal Audit א��hא����א�fא���
3-1                     

OP-82-02     .        
           OP-82-02           

      . 
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٤٢

٤�.`f}מ�א��%o��a%������ h�������Monitoring of Quality Systemא��
Processes� 

4-1                                
   .                          

                        
    op-85-02    . 

� h������������� Monitoring and Measurement of Systemא����{��%�jא��o%מ.�٥
5-1             .    

 1-7    . 
5-1-1         /     :               

      OP-74-01    . 
5-1-2         :-                         

          OP-82-03 

       
5-1-3     :            

           OP-82-05      
     . 

5-2                        OP-74-
01   OP-82-04   OP-82-05  .   OP-42-03          

    .                
OP-82-05         . 

   References                     المراجع. ٦
•  OP-82-01   .  
•  OP-82-02    .  
•  OP-82-03    .  
•  OP-82-04     .  
•  OP-82-05      
•  OP-74-01   . 
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٤٣

   الرقابة على الخدمات الغير مطابقة الرقابة على الخدمات الغير مطابقة٨٨--٣٣
٣٣--٨٨  CCoonnttrrooll  ooff  NNoonnccoonnffoorrmmiinngg  SSyysstteemm  

 

 ��������������������General%מ�����.�١
1-1             

                            
     .                      
  . 

٢��.w��}א��}�v�hא����������������       ���Identification and Documentation �
2-1                               

     OP-83-01           
        . 

٣��.% �
�vhא���}����%nמ�א��f��� h����������Nonconformance Reviewא��
Disposition and 

3-1                              
                        

            OP-83-01      
    . 

 

٤��.�% ���
��`f%�\�}Z�% �����}מ�oא���{��w�א����`f%�\�
Re- verification of Correctol or reworked system  

4-1                             
        . 

   References �                         �א��hא�-�−٥
•   OP-83-01       . 
•  OP-74-01     . 
•   OP-82-04      . 
•   OP-82-05     . 
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٤٤

   تحليل البيانات تحليل البيانات٨٨--٤٤
٤٤--٨٨    AAnnaallyyssiiss  ooff  DDaattaa  

 
��������������General%מ���.��١
 
1-1                            

                      
. 

1-2                         
                            

    OP-56-01      
 

�  �����y%                       Scopeא���.��٢
 

       . 
2-1           
2-2            
2-3            
2-4             
2-5            
 
 

�References �                    �א��hא�-�.�٣
 

•   OP-56-01    . 

•    OP-85-01   . 
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٤٥

   التحسين المستمر التحسين المستمر٨٨--٥٥
٥٥--٨٨  CCoonnttiinnuuaall  iimmpprroovveemmeenntt  

��General����%מ�����������������.��١
1-1                           

                       
           . 

1-2                                  
                  .        

              .          
             

 

٢��.�h��	}�א���	א���                     ��Continual Improvement 
2-1                       

                        
    OP-85-01      OP-56-01  

  . 

٣��.�� �Corrective and Preventive       א;�hאXא�aא���������{א�{��4%
Action ��

 

3-1                             
          

           .              
                  Op-85-02 

            
. 
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